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Pourquoi faut-il passer sur la fibre ?

Le réseau fibre

Vérifier mon éligibilité

Choisir un opérateur fibre

Le raccordement fibre

Questions/Réponses
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Des usages en évolution 

et qui s’accélèrent : 

baisse de 47% des lignes 

cuivre entre 2018 et 2022.

Des réseaux plus 

performants mais surtout 

moins énergivores : la 

fibre consomme 3x moins 

d’énergie que le cuivre.

Un empilement des réseaux 

qui additionne les coûts 

(entretien, maintenance) qui 

n’a plus lieu d’être.
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31/01/2026 [FERMETURE COMMERCIALE]

Orange met fin à la commercialisation des lignes 

téléphoniques cuivre partout en France (nouvelle 

souscription impossible).

31/01/2028 [DÉPOSE TOTALE]

La totalité du réseau cuivre est retirée sur l’ensemble du 

territoire.

31/01/2027 [FERMETURE TECHNIQUE ]

La totalité du réseau cuivre est fermée sur l’ensemble du 

territoire.

LOT ARCEP N°3 : 36 COMMUNES 
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J’ANTICIPE MON RACCORDEMENT À LA 

FIBRE POUR ÉVITER LA COUPURE DE 

MES SERVICES ACTUELS

(TÉLÉPHONE SEUL OU AVEC ADSL)

J’AI 

UNE LIGNE FIXE

SANS

CONNEXION INTERNET

JE CONTACTE UN 

OPÉRATEUR PRÉSENT 

SUR LE RESEAU

J’AI 

UNE LIGNE FIXE

AVEC

CONNEXION INTERNET

JE CONTACTE UN 

OPÉRATEUR PRÉSENT 

SUR LE RESEAU
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27
DSP FTTH

+1,6M
Foyers commercialisés

4 OCEN
Sur 100 % des NRO

+150
Opérateurs partenaires

+5MDS€
Investissements

5M
Prises contractualisées

+3,6M
Foyers commercialisables

+350K heures
Formation

+2M heures
Insertion

+6 000  
Emplois Directs/Indirects

#3 Opérateur d’Infrastructure national

L’opérateur le plus choisi par les collectivités. 

+880
Collaborateurs

OPÉRATEUR NATIONAL À ANCRAGE LOCAL
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Projet global 216 000 prises

Date d’ouverture juin 2017

Nbre de logements 
construits 205 000

N080PSA 2500 prises

Date d’ouverture sept 2024

Nbre de communes 13

BECQUIGNY, BOUILLANCOURT-LA-
BATAILLE, BOUSSICOURT, BRACHES, 
DAVENESCOURT, FIGNIERES, 
GRATIBUS, GRIVESNES, LA NEUVILLE-
SIRE-BERNARD, LE PLESSIER-
ROZAINVILLERS, MALPART, 
MARESTMONTIERS, TROIS RIVIERES
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SOUS-REPARTITEUR

(SR)
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Dans 5 ans la vidéo 

représentera 80% du trafic 

mondial des données.

Télémédecine, téléconsultation, 

prévention, maintien à domicile, 

suivi des maladies chroniques, 

applications de santé.

2024 : Dématérialisation 

obligatoire des documents 

administratifs.  

De plus en plus 

d’objets 

connectés pour 

la domotique.




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SOMME-FIBRE.FR
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• PROJET : 108 PRISES  

• ELIGIBLES : 108 PRISES                                  

• PROJET : 58 PRISES  

• ELIGIBLES : 58 PRISES         
• PROJET : 83 PRISES   

• ELIGIBLES : 83 PRISES                

• PROJET : 111 PRISES  

• ELIGIBLES : 104 PRISES         

• EN TRAVAUX : 7 PRISES (IMMEUBLE – 23, GRANDE RUE)

• PROJET : 803 PRISES  

• ELIGIBLES : 756 PRISES          

• EN TRAVAUX : 47 PRISES (IMMEUBLE) 




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• Le raccordement……………………………………….. PRISE EN CHARGE

Installer la prise optique depuis le boitier de raccordement extérieur     pendant la construction 

jusque dans la pièce de votre choix.                      du réseau

   

• L’installation du matériel….…………………………..  Selon tarification
Conditions selon les opérateurs.

• Les frais d’activation/d’accès………………………… Selon tarification 
Mise en service de la ligne fibre.

• L’abonnement mensuel & options…………………... Selon tarification 
Il vient remplacer l’abonnement actuel.

Ne résiliez pas votre ligne ADSL tant que la fibre n’est pas installée.




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1 
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Raccordement sur-mesure

1 – VALIDATION PRÉALABLE DU CHEMINEMENT DE LA FIBRE AVEC LE TECHNICIEN 

2 – RACCORDEMENT

3 – C.R.I. DE MISE EN SERVICE
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▪ Fourreau bouché/cassé > PROPRIÉTAIRE

▪ Fourreau bouché > OPÉRATEUR COMMERCIAL

▪ Fourreau cassé > OPÉRATEUR D’INFRASTRUCTURE

▪ Absence d’adduction > https://adduction.altitudeinfra.fr/ 

https://adduction.altitudeinfra.fr/
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Interruption de service/dysfonctionnement 

L’interlocuteur privilégié demeure votre opérateur. 

ALTITUDE INFRA SOMME intervient uniquement si 

un ticket d’incident est ouvert par votre opérateur.

Casse sur le réseau extérieur

Déclarer le sinistre sur le site somme-fibre.fr.
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• SAVOIR SI MON LOGEMENT PEUT 

RECEVOIR LA FIBRE

• PRÉPARER MON RACCORDEMENT À LA FIBRE

• DEMANDER MON ADDUCTION TÉLÉCOM

• SIGNALER UN PROBLÈME D’ADRESSE

• DÉCLARER UN DOMMAGE RÉSEAU

SOMME-FIBRE.FR

• CHOISIR MON OPÉRATEUR FIBRE
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80, rue de la vallée

Bâtiment oxygène

80000 AMIENS

Suivez-nous sur somme-fibre.fr

carine.spalletti@altitudeinfra.fr

Carine SPALLETTI

carine.spalletti@altitudeinfra.fr

Tél. 07 71 54 33 93 

mailto:carine.spalletti@altitudeinfra.fr
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